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Les résultats de cette étude sont Ientiere propriété du Réseau Gesat qui peut en autoriser une
diffusion totale ou partielle. Dans le cas d’une diffusion nous demandons de mentionner dans
un encart que létude a été réalisée par le Réseau Gesat et de préciser la méthodologie (mode de
recueil, taille déchantillon et mode de représentativité) ainsi que les dates de recueil des données.
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Structure de I'échantillon

Profil des structures répondantes

Tvbe d’oreanisation % Effectif moyen des %
Ey . répondants

Entreprises privées 69% 0a2500 32%
Organismes soumis au Code 31% 2501a5000 8%
des marchés publicsou a 5 0013 10 000 11%
I'ordonnance n°2005-649 a ?
10 001 a 20 000 11 %
. . %
Fonction des répondants Au-dela de 20 000 16 %
Achats 46 %  Nonrenseigné 22 %
0, (1)
i S Organisation des achats &
0,
32 =k Centralisée 29 %
Autre > % Non centralisée 24 %
En partie centralisée 47 %
Secteur d’activité* des structures répondantes %
Industrie (agroalimentaire, aéronautique, textile, cosmétique, 19 %
automobile, pharmaceutique) °
Banques, Assurances, Mutuelles 16 %
Secteur Public, Collectivités, Associations 16 %
Energie, eau, télécommunication 15 %
Transport, logistique, grande distribution 14 %
Services aux entreprises (SSlI, Conseil, Intérim) 14 %
BTP, Construction, Infrastructure 6 %
TOTAL 100 %

* Les secteurs d’activité ont été regroupés sous plusieurs catégories afin qu’ils soient
pertinents pour le traitement des résultats.
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L'application de la loi du 11 février 2005

Taux d’Emploi

Taux d’emploi global moyen 4.4 %
Taux d’Emploi direct moyen 3,41 %
Taux d’Emploi indirect moyen 0,99 %

Ce taux d'emploi global est supérieur a la moyenne nationale des entreprises qui était de 2,8 % en 2010
(source Agefiph). Cela montre que les entités répondant au questionnaire sont plus sensibilisées que
I'ensemble des entreprises et structures publiques.

Montants des contributions et des achats

Montant moyen des contributions a I’AGEFIPH ou 1,5 Million €
FIPHFP (si Convention ou Accord)

Montant moyen des contributions a FAGEFIPH ou 120 000 €
FIPHFP (sans Convention ou Accord)

Moyenne des achats totaux des répondants 3,5 Milliards €
Moyenne des achats au STPA des répondants 2,8 Millions €

Ce montant représente environ 130 UB

Proportion des achats au STPA par rapport a la

0,
totalité des achats des répondants 0,08 %

*STPA : Secteur du Travail Protégé et Adapté - cf lexique page 6
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Votre organisation est-elle ?

Sous accord agréé ou convention FIPHFP / AGEFIPH _ 77%

Sans accord agrée ni convention FIPHFP / AGEFIPH 14 %

Ne sais pas 9%

Les 9 % de répondants ne sachant pas répondre a cette question sont des acheteurs. Ainsi,
ceux-ci semblent ne pas étre suffisamment informés par leur hiérarchie des politiques
handicap mises en place par leur organisation. Par ailleurs, parmi les structures sous accord,
39 % ont fixé un objectif de recours au STPA (en chiffre d’affaires ou en Unités Bénéficiaires).
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Part du recours au STPA par rapport a I'emploi global, par secteur d'activité
des répondants

Industrie 3,84%

Secteur public, Collectivites,

Associations ol

Banque, Assurance, Mutuelle 3,31%
Energie, Eau, Telecommunication 3,48%
Transport, Logistique, Distribution 4,05%
Services aux entreprises 2,60%

BTP, Construction, Infrastructures 2,98%

W indirect [ direct

Soit une moyenne de :

Taux d’emploi global 4,4 %
Taux d’Emploi direct 3,41 %
Taux d’Emploi indirect 0,99 %

A noter, la progression du secteur « Banque, Assurance, Mutuelle » qui passe
de 0,91 % d’emploi indirect en 2012, a 1,08 % en 2013.
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2. Orso\mmhoh des achats

Part des achats au STPA par rapport au montant total des achats de
l'organisation, par secteur d'activités

“parmin | woyerne | Partmax

0,007 % 0,08 % 2,13 %

SERVICES AUX ENTREPRISES 0,29 %

ENERGIE, EAU, TELECOMMUNICATION
TRANSPORT, LOGISTIQUE, DISTRIBUTION

BANQUE, ASSURANCE, MUTUELLE

SECTEUR PUBLIC, COLLECTIVITES,
ASSOCIATIONS

INDUSTRIE

Le résultat plus élevé du secteur « Services aux entreprises » s'explique par une nature d'achat
favorisant la main d'ceuvre.

Montant moyen d’achats au STPA par collaborateur selon les secteurs
d’activité — en €/collaborateur

ENERGIE, EAU, TELECOMMUNICATION 172€
TRANSPORT, LOGISTIQUE, DISTRIBUTION
SECTEUR PUBLIC, COLLECTIVITES, ASSOCIATIONS
INDUSTRIE

SERVICES AUX ENTREPRISES

BANQUE, ASSURANCE, MUTUELLE

Par rapport aux résultats du barométre 2013, on remarque une progression de ce montant
moyen d’achats au STPA d’environ 1/3 pour le secteur « Banque, assurance, mutuelle » et
d'environ 1/4 pour le secteur « Services aux entreprises ».
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Montant moyen d’achats au STPA par collaborateur selon la situation de
l'organisation

En fonction de la présence d'un accord agréé ou d’une convention FIPHFP/AGEFIPH

Sous accord agréé ou convention FIPHFP / AGEFIPH 98 €

Sans accord agréé ni convention FIPHFP / AGEFIPH 80€

Répartition privé / public
Entreprises privées

Structures publiques soumises au code des marchés publics ou a
I'ordonnance

Il est a noter que pour certains établissements publics, le montant d’achats inclut I'intégralité
de la prestation et non la seule part de main d'ceuvre.

Les 5 secteurs d'activités* confiés majoritairement au STPA pour I'ensemble
des répondants

Restauration et Les résultats de cette année sont

hotellerie . T .
159 Espaces verts quasiment similaires a ceux de

e % 2013.

Propreté et
entretien
17%

Mise sous pli,
mailing, routage
Sous-traitance 22%
administrative
20 %

*voir annexe 1 : description des différents secteurs d'activités des établissements du STPA
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Montant d’achats au STPA de quelques répondants en €/collaborateur

553

246 245
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147 143 137 124
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Votre organisation a-t-elle des besoins qui ne sont pas ou pas assez
couverts par le STPA ?

Entreprises considérant que leurs besoins sont 72 %
presque ou totalement couverts par le STPA '

Entreprises ayant des besoins peu ou non couverts
28 %
par le STPA

Activités les plus souvent mentionnées:

v Blanchisserie

v Traiteur / plateaux-repas

v’ Prestations administratives et intellectuelles
v Entretien d’espaces verts

Autres activités citées :

v Activités qui nécessitent une grande technicité informatique

v" Transport de marchandises

¥" Mais aussi la location et I'entretien de blouses sur toute la France ou
encore les activités en « hauteur » avec du grutage

Les motifs de difficultés de recours au STPA exprimés par les donneurs
d'ordres

37%

26%

20%

Difficultés techniques Offre inexistante Existence d'un accord groupe Echec/mauvaise expérience
empéchant de passer des
contrats locaux

Autres raisons citées par les répondants :
v Volumétrie trop importante pour le STPA

v" Difficulté de convaincre les prescripteurs sur I'existence de I'offre et sur sa qualité
¥v" Concurrence de fournisseurs mondiaux a bas colts
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Une (ou plusieurs) personne(s) est-elle dédiée a I'appui des acheteurs pour
le développement des achats au STPA ?

Si oui, est-elle rattachée:

Aux achats 51 %
Aux RH 26 %
Aux achats et aux RH 23%

57 % d'entreprises ont une personne dédiée, contre 67 % I'an dernier. Cependant, cette année,
la part des PME et ETI participants a largement augmenté (cf. page 6) et il parait évident que
ces structures n‘ont pas de personne dédiée a I'appui des acheteurs pour le développement
des achats au STPA. En excluant les PME et les établissements publics de faible effectif, la part
de réponses positives est identique a celle de I'an dernier.
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Principaux secteurs d’achats des organisations n‘ayant pas de personne
dédiée au STPA

Conditionnement, mise sous pli, mailing, routage 22%

Espaces verts 22%
Sous-traitance administrative
Restauration et hétellerie
Propreté et entretien
Industries graphiques
Logistique

Gestion de I'environnement
Prestations industrielles

Evénementiel, culture et loisirs

Artisanat

Productions agroalimentaires

Principaux secteurs d’achats des organisations ayant une ou des personnes
dédiées au STPA

Espaces verts 17%

Sous-traitance administrative

Conditionnement, mise sous pli, mailing, routage
Restauration et hotellerie

Propreté et entretien

Industries graphiques

Prestations industrielles

Logistique

Gestion de |'environnement

Evenementiel, culture et loisirs

Productions agroalimentaires

Artisanat

On retrouve dans les deux situations les mémes segments d’achats. La présence de personnes
dédiées ne fait donc pas varier les secteurs d’achats mais la volumétrie, tout particuliérement
dans les secteurs tels que l'industrie graphique, les prestations industrielles, la logistique ou
la gestion de lI'environnement.
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Vos équipes ont-elles été formées/sensibilisées aux achats auprés du
Secteur du Travail Protégé et Adapté ?

B NON = 0uUl

Public formé

30%
25% -
20%
15%
10%
G% B T T T T
& x> S & x> 2
& (‘.& &> z‘g' & Qo"
£ & 8 F
e '@’0 ‘Qf’ @
ch' be’
.\( o
Q <j>°
&
Q\

2¢ Barométre des achats au Secteur du Travail Protégé et Adapté - Edition 2014



Influence de la formation des acheteurs sur le montant d’achats au secteur
par collaborateur

Montant moyen d’achats au STPA par collaborateur

€95

Acheteurs formés Acheteurs non formés

Influence de l'existence d'une personne dédiée a I'appui au STPA et/ou
bénéficiant d'une formation sur le montant d'achat auprés du secteur

Montant moyen d’achat au STPA par collaborateur

Présence d’une personne dédiée a I'appui des acheteurs | 112 €
Acheteurs formés, mais pas de personne dédiée

Entreprises n’ayant ni une personne dédiée, ni
d’acheteur ayant regu une formation

Les organisations ayant affecté une personne dédiée a I'appui des acheteurs pour développer
le recours au STPA ont donc des résultats largement supérieurs aux autres organisations.
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Communiquez-vous sur votre démarche d’achats aupres du STPA?

o T e

Non 16 %

Si oui, aupres de qui ?

84%

69%

65%

13% 11%
] L
© & § > W

& & o & s&
& & R & oR
C @ o) N o
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R
<
v

Bien que lacommunication vers le grand public soit encore marginale, on constate néanmoins
une progression depuis 2012 ou celle-ci était de 3 %.
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3. leso }Jcch ,}s }»xés en Fermmes de recours av STPA

Un objectif d’achats chiffré a-t-il été fixé pour votre structure ?

i aw

Non 57 %

Si oui, par qui ces objectifs ont-ils été fixés ?

54%
21%
13% 13%
Accord handicap Décision conjointe Direction achats Direction des
(achats + accord) ressources humaines

Les donneurs d'ordres affichent l'objectif d'augmenter le volume de leurs achats au STPA de
36 % en moyenne d'ici 2016. Les résultats montrent également quelques structures avec des
objectifs beaucoup plus ambitieux, notamment de doubler voire tripler leurs achats d'ici 2 a
3ans.

Les principales familles vers lesquelles vous pensez développer vos achats
auprés du STPA

Restauration et
hotellerie Sous-traitance
17% administrative

e Les 5 mémes familles qu'en 2013

ressortent encore dans les souhaits

Espaces verts de développement des donneurs
e Dronrete d'ordres. Ce sont, par ailleurs, dans
ropreté et - X
: _ entretien ces mémes 5 familles que sont
Mise souspli, 599 principalement réalisés les achats.

mailing,
routage
19 %
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9. Les rddakrions avee le Seckeur dv Travadl ?rokésé e Ao(ov)bké

Les 5 principaux éléments qui caractérisent le STPA aujourd’hui

Qualité du travail effectué 51,35%
Proximité géographique 44,59 %
Adaptabilité 35,14 %
Difficultés a obtenir les attestations d’UB 33,78%
Professionnalisme 31,08 %

Manque de démarche commerciale

Mangque de coopération entre établissements du STPA
Prix trop élevés

Capacité d'innovation

Fonctionnement en co-traitance

24,32 %
22,97 %
17,57 %

17,57 %

14,86 %

Commerciaux trop insistants 13,51%
Mangque de réactivité 12,16 %
Saturation des activités 12,16 %
Délais longs 12,16 %
Activités des ESAT et EA non adaptées aux besoins des entreprises 10,81 %
Prix attractif 10,81 %
Réactivité 9,46 %
Qualité de la démarche commerciale 8,11%
Délais rapides 8,11%
Coopération avec d'autres établissements du STPA 8,11%
Mauvaise compréhension du fonctionnement des entreprises 6,76 %

Comme lors de notre derniére enquéte, c’est la qualité du travail effectué qui ressort
trés largement. Le maillage du territoire représente une véritable force, permettant aux
établissements d'étre au plus proche des différents donneurs d'ordres. Des efforts restent a
faire concernant la démarche commerciale des établissements et I'envoi des attestations d'UB.
Cependant, on note que ce dernier aspect est en nette amélioration, puisque cette difficulté
a été retrogradée de la 2¢ a la 4¢ position depuis I'année derniére.

*voir annexe 1 : Description des différents secteurs d'activité des établissements du STPA
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3 principales qualités que doit posséder un ESAT/EA sur le volet
économique

e Qualité du travail effectué (24%)

e Réactivité (19%)

* Prix attractif(13%)

3 principaux freins qui empéchent votre organisation de développer
encore plus votre collaboration avec le STPA

e Prix trop élevés (17 %)

e Méconnaissance du STPA par vos
prescripteurs (16 %)

* Manque de réactivité (11 %)

Les prix trop élevés et le manque de réactivité des établissements semblent étre les axes
prioritaires de progres pour les établissements attendus par les donneurs d'ordres pour lever
les freins. On remarque également les freins internes chez les donneurs d'ordres liés a la
méconnaissance du STPA par les prescripteurs.

[lest a noter une vision négative des plateformes téléphoniques assimilées au STPA qui générent

une mauvaise perception des prix proposés par le secteur, voire méme qui développent une
attitude commerciale parfois dérangeante pour les donneurs d'ordres.
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Dans votre choix d'établissements, privilégiez-vous ceux qui possedent
une certification ?

o

Non 66 %

Parmi les 34 % de structures qui privilégient les certifications, celles mises
en avant sont:

88 %

84 %

32%

I1SO 14001 1SO 2001 OHSAS 18001

D’autres certifications ont été mentionnées, notamment Imprim’vert.
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Les outils utilisés pour mettre en place la démarche d'achats au STPA

72%
45 %
32% 31%
19%
15%
9%
H =
Réseau Gesat Bases de Module Bases de Autres Salons Cabinets de Salons en
données d'appel données externes conseil interne
internes d'offres du externes

Réseau Gesat

Autres outils mentionnés :

m Personne dédiée a I'appui opérationnel
m Bouche a oreille interne
m Réseau professionnel

Les entreprises se professionnalisent dans leurs relations économiques avec le STPA avec
le recours plus systématique a la consultation de bases de données, I'utilisation du module
d'appels d'offres en ligne, voire une politique de référencement et d'identification des ESAT et

EA dans leur base fournisseurs.
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Diriez-vous que depuis I'an dernier, dans votre structure, la situation par
rapport a la prise en compte du STPA dans vos achats est ... ?

Stable
32%

En progres
60 %
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Nnnexe - U(,r jhoh des di Pérents secteurs
A’ actkvike des éFaplissenments

Artisanat : Fabrication de textiles, couture, menuiserie, ébénisterie, mobilier, petits travaux
de batiment, réparation de vélos, etc.

Conditionnement, mise sous pli, mailing, routage

Espaces verts

Evenementiel, culture et loisirs : Location de salles, production audiovisuelle, vidéos, etc.
Gestion de I'environnement : Collecte et traitement des déchets, DEEE, etc.

Industries graphiques : Imprimerie, objets publicitaires, sérigraphie, reprographie, etc.
Logistique

Prestations industrielles : Electronique, électrotechnique, mécanique, montage électrique,
cablage, plasturgie, travail des métaux, usinage, soudure, etc.

Productions agroalimentaires

Propreté et entretien : Blanchisserie industrielle, nettoyage de locaux, nettoyage de
véhicules, etc.

Restauration et hotellerie : Plateaux repas, restauration, traiteur, etc.

Sous-traitance administrative : Saisie informatique, numérisation, service courrier,
tri/archivage, centre d'appel, GED, etc.
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Comment les donneurs d'ordres percoivent-ils le Secteur du Travail Protégé et Adapté ? Quels
secteurs sont les plus porteurs ? Quelles sont les difficultés rencontrées et les leviers d'amélioration ?
Pour mieux appréhender ces enjeux essentiels au développement économique des 2 100 ESAT et
Entreprises Adaptées, le Réseau Gesat a réalisé une enquéte aupres des donneurs d'ordres : grandes
entreprises, PME, ETI et entités publiques.

Les résultats de cette enquéte constituent le barométre annuel des achats auprés du STPA et
permettent de dégager les activités et modes de collaboration qui favoriseront l'insertion par le
travail des 150 000 personnes en situation de handicap qui travaillent au sein du secteur.

Lannée derniere, I'Observatoire économique du Travail Protégé et Adapté interrogeait
également l'ensemble des ESAT et EA. Il mettait en avant que le travail en réseau et la
mutualisation des compétences et des outils étaient clairement affichés par le secteur comme
étant des leviers efficaces de développement économique pour les ESAT et EA. Plus que
jamais, ce constat reste d'actualité:les donneurs d'ordres confirment cette année encore
leur volonté et leur besoin de voir les établissements travailler ensemble pour plus de valeur
ajoutée, de performance économique et d'épanouissement des travailleurs d’ESAT et d’EA.

Plus d’informations sur www.reseau-gesat.com

Le Réseau Gesat, réseau économique national du secteur du travail protégé et adapté est une asso-
ciation loi 1901 fondée en 1982 dans le but de favoriser le rapprochement entre les ESAT&EA et les
donneurs d’ordre.

Siege social :
64 rue du Dessous-des-Berges - 75013 Paris
Tel.: 01 7544 90 00 - Fax : 01 7544 90 10

Antenne Rhoéne-Alpes :
62-64 cours Albert Thomas 69008 Lyon
Tél. : 04 37 53 01 79

contact@reseau-gesat.com - www.reseau-gesat.com
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