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Le contexte et les objectifs

■ Afin de mieux répondre aux besoins des établissements et entreprises qui se fédèrent en son 

sein, le Réseau Gesat a souhaité conduire une enquête auprès des directeurs des ESAT et EA 

afin de :

◘ Mesurer l’impact de la crise sur l’activité du second semestre 2008 et sur 2009

◘ Identifier les actions prévues par les ESAT et EA pour faire face à la crise

◘ Connaître les attentes des directeurs vis-à-vis du réseau GESAT

Etablir un point crise économique et dégager des axes d’action et d’appui pour les ESAT et EA
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Dispositif méthodologique

■ Le 3 juin 2009 le GESAT a envoyé une newsletter à l’ensemble des ESAT et EA répertoriés. Cette

lettre contenait un lien permettant aux lecteurs d’accéder à un questionnaire en ligne.

■ Les interviews ont eu lieu du 3 au 8 juin 2009, par questionnaire auto-administré sur internet.

■ Parmi les 2021 contacts, 413 ont ouvert le lien et 264 questionnaires ont été remplis par 214 ESAT et

50 EA, soit 66% de répondants (soit 13% sur la base totale).

■ Afin d’assurer la représentativité de la population interrogée, un redressement des résultats a été

réalisé à partir des critères suivants :

◘ Type d’établissement,

◘ Taille de l’établissement,

◘ Région,

◘ Activité principale.
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Présentation des 

résultats
3



Les ESAT et EA  face à la crise

L’impact de la crise3.1
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(+) Conditionnement, 

déconditionnement : 32%

(+) EA : 27%

(-) ESAT : 16%

Q1. Diriez-vous que la crise économique que connait la France depuis quelques mois a eu un impact 

très important, assez important, peu important ou n’a pas eu d’impact sur l’activité économique de 

votre ESAT ou EA ?

Base: 264

Plus de 7 établissements sur 10 touchés par la crise 

19 40 25 13 3

En %
Très important Assez important Peu important N’a pas eu d’impact Je ne sais pas encore

ST Impact Important 

59%

8%

16%

28%
26%

20%

0%

20%

40%

1 à 5% 6 à 10% 11 à 20% 21 à 40% + de 40%

Q2. Merci d’indiquer un pourcentage même approximatif de la baisse de votre activité économique

Base: 222 (directeurs considérant que la crise a eu un impact) –NSP : 2%

(+) Entretien, création ou 

transformation d’espaces verts : 31%

+ de 20% de baisse : 

46%
Estimation moyenne de la 

baisse d’activité : 21% en 

moyenne
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Une baisse d’activité surtout pour le conditionnement  

Q3. Cette baisse d’activité touche plutôt quelle(s) activité(s) de votre ESAT/EA ?

Base: 222 Total 

citations

Conditionnement, déconditionnement

Assemblage, montage, réalisation de sous 

ensembles

Entretien, transformation ou création d’espaces 

verts

Mise sous plis, mailing, routage, NPAI

Montage électrique, câblage

Toutes activités en entreprise

Soudure, chaudronnerie, usinage, travail des 

métaux

Ebénisterie, menuiserie, encadrement

Mécanique

Papeterie, articles de bureau

Saisie informatique, numérisation

NSP

17

11

4

4

4

2

2

2

2

2

2

29

30

17

4

4

3

2

4

2

2

2

1

6

15

10

6

5

5

3

2

2

1

1

2

26

6

5

3

2

2

2

1

3

2

-

2

54

En 1er En 2ème En 3ème

En %
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Les ESAT et EA actifs face à la crise 

74%

18%

8%

Oui

Non

NSP

Q4. Avez-vous déjà mis en place des actions concrètes pour pallier cette baisse d’activité 

économique due à la crise ?

Base: 222 

13

14

15

46

Q5. Pourriez-vous nous indiquer quelles sont les principales actions que vous avez déjà 

mises en place ?

Recherche de nouveaux clients

Base: 80 (hors NSP)

Création d’une nouvelle activité

Développement d’activités de service

Développement / Renforcement 

des activités « espaces verts »

(-) Entretien, création ou 

transformation d’espaces verts : 52%

Pas de différence entre ESAT et EA

En %
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Les ESAT et EA désirent se tourner vers de nouvelles 

activités

Le développement de nouvelles activités

La formation des travailleurs handicapés

Le travail en réseau avec d’autres ESAT et EA

Le développement des activité en détachement 

« hors murs »

Une modernisation des équipements

NSP

55

10

8

8

7

6

14

27

16

19

10

6

6

16

19

15

10

19

En 1er En 2ème En 3ème

Q6. Prochainement quels types d’actions envisagez-vous de mettre en place pour développer votre 

activité dans ce contexte de crise ?

Base totale : 264
En %
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3

11

18

19

24

28

31

33

34

42

44

52

Les activités à développer à moyen terme

Q7. Dans les 2 prochaines années, quelles activités économiques envisagez-vous de développer ?

Base: 264

Domaines d’activités

Espaces verts

Propreté / entretien

Logistique et conditionnement

Artisanat

Bureautique / informatique

Prestations de services en entreprise

Restauration / hôtellerie

Evénementiel

Productions agro-alimentaire

Gestion de l’environnement

Industries graphiques

NSP

(+) ESAT : 49%

(+) EA : 49%

(+) ESAT : 59%

(+) ESAT : 33%

(+) ESAT : 23%

En %
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Des leviers d’action pour 

mieux répondre aux besoins 

des partenaires économiques

3.2
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Q8. Globalement, diriez vous que vos interlocuteurs des entreprises privées et publiques ont une 

image plutôt positive ou plutôt négative du secteur protégé et adapté ?

Base: 264

Le secteur adapté estime avoir une image positive 

auprès de leurs partenaires 

7 78 7 8

Très positive Plutôt positive Plutôt négative Très négative Ils n’ont pas d’image

ST Positif 85%

Pour ces quelques répondants (18 directeurs) cette image plutôt négative 

est principalement due à un manque de connaissance de leur offre (Q9).

(+) Entretien, création ou 

transformation d’espaces verts : 95%

En %
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4

8

6

10

12

20

40

Une forte demande pour un interlocuteur unique

Un interlocuteur unique

Une meilleure valorisation des prestations en 

équivalence emplois

Une amélioration des délais

Une amélioration de la qualité des prestations

Un engagement d’ordre éthique

Autre

NSP

En 1er En 2ème En 3ème

Q10. Parmi les propositions suivantes, quels sont les besoins que vous pressentez chez vos 

interlocuteurs des entreprises privées et publiques ?

Base: 264

22

9

15

3

19

18

14

20

19

11

2

26

11

11

Pas de différence entre les ESAT et EA

En %
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Le réseau GESAT : pivot pour une organisation plus 

efficace  

La plateforme collaborative au service des 

entreprises/collectivités/ESAT et EA 

La création d’une Charte d’éthique et des Valeurs des ESAT et EA

La création du Club national des entreprises partenaires

Le développement des filières métiers sur le plan national afin de 

mieux structurer l’offre du secteur 

L’édition du Guide national des ESAT et EA

La mise en place de Fonds spécifiques pour le financement des 

formations 

La création d’une Charte des bonnes pratiques d’achat au secteur 

protégé et adapté 

L’Assistance des ESAT et EA pour aider à la mutualisation des 

réponses

L’Assistance à maîtrise d’ouvrage pour aider les acheteurs à

formaliser des demandes conformes aux possibilités des

établissements

NSP

En 1er En 2ème En 3ème

Q11. Pourriez-vous classer par ordre de priorité les actions du Réseau Gesat qui vous semblent 

importantes dans le contexte actuel ?

Base: 264

25

19

11

10

8

8

7

6

5

-

16

6

9

8

8

11

15

14

6

7

15

8

15

8

9

5

5

8

11

13

En %
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3

3

3

13

18

18

21

Se diversifier pour pallier la baisse des revenus

Thèmes dominants

Des difficultés liées au contexte 

économique

Le développement et la 

restructuration d’activités

Une crainte vis-à-vis des 

financements

Pour une adaptation du personnel

Une meilleure gestion de 

la clientèle

Une amélioration des conditions 

des travailleurs handicapés

Pour un maintien de la 

qualité des services

Q12. Pourriez-vous indiquer vos commentaires concernant par exemple, vos projets, vos craintes ou 

vos souhaits pour l’établissement que vous dirigez :

Base: 264

Développement de nouveaux projets, 

diversification des activités…

Baisse de l’activité, crainte pour la pérennité 

des entreprises…

Baisse des aides publiques, transfert de 

charges sur le budget commercial…

Formation des travailleurs handicapés…

Développer les partenariats avec les 

entreprises, démarche qualité…

Améliorer l’autonomie et l’insertion des TH, 

reconnaissance de leurs compétences…

Essayer de conserver l’efficacité malgré les 

réformes du secteur…

Exemples de réponses
En %
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Principaux enseignements

■ Les ESAT et EA ne s’estiment pas épargnés par la crise. Plus de 7 structures sur 10 déclarent que la

crise a eu un impact sur leur activité économique. Cette baisse est de l’ordre de 21% en moyenne.

Il est important de souligner que 46% des interviewés estiment cette baisse d’activité à plus de 20%.

■ Certains secteurs, tel que l’aménagement et l’entretien des espaces verts, paraissent moins touchés

par cette baisse d’activité. 31% de ces entreprises n’ont pas eu de ralentissement dû à la crise, et le

secteur est vu comme un de ceux à développer en priorité.

■ 74% des établissements touchés par la crise déclarent avoir mis en place des actions pour pallier

cette baisse d’activité. Elles consistent essentiellement à la recherche de nouveaux clients (46%), et

dans une moindre mesure à la création de nouvelles activités.

D’ailleurs à moyen terme, cet axe représente une des solutions privilégiées pour faire face à la crise

(cité en 1er par 55% des interviewés).

■ Les directeurs estiment avoir une bonne image auprès de leurs partenaires économiques (85%).

Toutefois pour améliorer leurs relations, une part non négligeable (40%) voit en la mise en place d’un

interlocuteur unique le moyen de répondre à une forte attente de leurs clients.

■ Dans ce contexte, les directeurs d’ESAT et EA encouragent le réseau GESAT à organiser en priorité

la mise en place d’une plateforme collaborative (cité en 1er à 25%) au service de tous, structures

clientes et ESAT / EA, et dans un second temps la création du Club national des entreprises

partenaires.
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Structure de l’échantillon

ÁType d’établissement

- ESAT

- EA

71%

29%

ÁCapacité d’accueil

- Moins de 5

- 6 à 20

- 21 à 50

- 51 à 100

- plus de 100

1.5%

12.7%

26.4%

39%

20.7%

ÁActivité principale

- Restaurant / traiteur

- Montage électrique, câblage

- Assemblage, montage, réalisation de sous ensembles

- Blanchisserie

- Conditionnement, déconditionnement

- Entretien, transformation ou création d’espaces verts

- Prestations de services en entreprise

- Mise sous plis, mailing, routage, NPAI

- Travail du bois

- Production agroalimentaire

- Autres activités

5%

3%

6%

6%

22%

20%

3%

3%

4%

5%

23%ÁZone de localisation

- Rurale

- Semi-urbain 

- Urbain

- NSP  

37%

21%

32%

10%
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Structure de l’échantillon

- IDF

- Languedoc Roussillon

- Limousin

- Lorraine

- Midi Pyrénées

- Nord Pas de Calais

- Pays de Loire

- Picardie

- Poitou-Charentes

- PACA

- Rhône Alpes

11,5%

4,3%

2,5%

4,2%

4,6%

5,8%

7,1%

3,7%

3,3%

5,4%

10,1%

ÁSituation géographique :

- DOM TOM (Guadeloupe)

- Alsace

- Aquitaine

- Auvergne

- Basse Normandie

- Bourgogne

- Bretagne

- Centre

- Champagne Ardenne

- Franche Comté

- Haute Normandie

1,4%

2,9%

5,1%

3,4%

3,1%

2,6%

6,3%

5,0%

2,3%

2,0%

3,1%


